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SERVICES AU DOMICILE 

 
 

 

525 heures 
 

 

 

 

 

Découvrez notre offre spécialisée 

 

 

Sanitaire 

 

Social 

 

Projet 

 

Indicateurs 

 

Outils 

 

Diagnostic 

 

Pilotage 

 

Evaluation 

 

  

 

DELTÉIS SARL 

55 rue Turenne 
10000 – TROYES 

 

Retrouvez tous nos 
programmes : 

www.delteis.com 

 
Contact : 

03.25.43.26.43 
elise.ducamp@delteis.com 
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Responsable Coordonateur Services au Domicile 

RNCP 39539 

 

 

Durée de la formation et modalités d’organisation : 

 Durée totale de la formation : 525 heures 

 Modalité de formation : Plusieurs modalités possibles 

 Catégorie de formation : Action de formation 

 Niveau de la formation : Niveau 5 (Bac +2) 

 Organisme certificateur : Ministère du Travail 

 Taux de réussite : 100% 

 Prix : Nous contacter 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

Public visé : 

• Professionnels du médico-
social, social, sanitaire. 
• Cadres, coordinateurs, 

responsables de service. 

• Public en reconversion 

 

Objectifs généraux : 

• Concevoir, planifier et piloter 

une unité sanitaire ou sociale. 
• Utiliser les outils de gestion 
adaptés au secteur. 

• Mobiliser les partenaires et 
parties prenantes. 
• Garantir la qualité et la 
conformité réglementaire. 

• Évaluer l’impact et la 

performance de l’unité. 

• Animer les équipes 

 

 

Avenir professionnel : 

• Aide médico-scoiale ; 

• Management social ; 

• Management de santé ; 

 

Rythme de la formation : 

35 heures hebdomadaires 

 

 Prérequis : 

 

Détenir un diplôme de niveau bac. 

Utilisation courante des outils bureautiques. 
 

Sanction de la formation : 
 

La certification faisant l’objet de la présente 

formation est inscrite au Répertoire National des 

Certifications Professionnelles (RNCP 39539). 

L’organisme certificateur est le Ministère du Travail. 
 

Moyens et méthodes pédagogiques : 

 

• Apports théoriques 

• Études de cas 

• Projet fil rouge 

Une formation pratique et méthodologique proposée 

en e-learning et donc accessible 24h/24 sur le 

support que vous préférez ; ordinateur ou tablette. 

 

Evaluation de la formation : 

 

• QCM initial et final 

• Exercices pratiques 

• Projet écrit et présentation orale 

Toutes nos formations font l’objet d’une évaluation 

détaillée par les participants. 

 

Centre Accessible aux personnes en situation de handicap 

 

 
  

Coordonnées administratives : RCS Reims - SIRET 800 571 499 00022 - Code NAF 7022Z - N° TVA IC : FR 38 800 571 499
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 PROGRAMME DETAILLE  
 Responsable-Coordonateur Services au domicile  

     

     

     

 Bloc 1   Bloc 2   

  

Concevoir et organiser une 

prestation de services au 

domicile 

  

Animer et coordonner une équipe 

d'intervenants à domicile 

 

 ➢ Concevoir et proposer une 

prestation de services adaptée 

➢ Assurer la gestion administrative 

de la prestation de services 

➢ Coordonner l'organisation de la 

prestation de services au domicile 

➢ Assurer le suivi de l'intervention et 

veiller à sa qualité 

 

 ➢ Recruter des intervenants et 

accompagner leur intégration 

➢ Planifier et contrôler l'activité des 

intervenants 

➢ Accompagner et soutenir l'équipe des 

intervenants 

➢ Intégrer la prévention des risques 

professionnels et assurer la sécurité des 

intervenants 

 

 

     

 Bloc 3    

 

La certification qualité a été délivrée au 

titre de la catégorie d'action suivante :  

ACTIONS DE FORMATION 

 

  

Contribuer au développement de 

partenariat 

  

 ➢ Participer à la représentation 

interne et externe de la structure 

➢ Coopérer avec des partenaires 

➢ Coordonner les interventions au 

domicile 

➢ Mobiliser les parties prenantes 

➢ Assurer le suivi des conventions 

 

  

     

 

 

L’organisme de formation Deltéis est certifié conforme aux exigences Qualiopi : 

 

Tous nos accompagnements et actions de formation sont susceptibles d’être éligibles au 

financement à 100% par votre OPCO. 

 

 

DELTÉIS SARL 

55 rue Turenne 
10000 – TROYES 

Retrouvez tous nos 

programmes : 
www.delteis.com 

Contact : 
Elise DUCAMP 

03.25.43.26.43 

elise.ducamp@delteis.com 
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CONTRAT DE 

PROFESSIONNALISATION 

 

Le contrat de professionnalisation est un contrat de travail en alternance qui 

permet d’acquérir une qualification professionnelle reconnue (diplôme, titre, 

certificat…). 

Il s’adresse aux employeurs du secteur privé et à certains établissements publics à 

caractère industriel et commercial (EPIC). 

Alliez performance, recrutement et développement des compétences grâce à 

un dispositif flexible, efficace et financièrement avantageux. 

 

À qui s’adresse le contrat ? 

• Jeunes de 16 à 25 ans 

• Demandeurs d’emploi de 26 ans et + 

• Bénéficiaires de minima sociaux 

• Adultes en reconversion 

 

Les avantages entreprise 

• Aides financières et exonérations 

• Talents motivés 

• Formation adaptée à vos besoins 

• Intégration durable 

 

Objectifs clés 

• Compétences opérationnelles 

• Insertion durable 

• Montée en compétences 

• Renforcement de la compétitivité 

 

Fonctionnement 

• Alternance entreprise / formation 

• Durée de la formation : entre 15% et 25% de 

la durée du contrat (minimum 150 heures) 

 

Type de contrat 

• CDD : durée de 6 à 12 mois (possible 

jusqu’à 24 mois selon accord ou profil 

du bénéficiaire) 

• CDI : Période de professionnalisation 

en début de contrat 

 

Rémunération (indicatif) 

• Moins de 21 ans : 55% du Smic (ou 65% 

pour une qualification Niveau bac) 

• De 21 à 25 ans : 70% du Smic (ou 80% pour 

une qualification Niveau bac) 

• 26 ans et plus : au moins le Smic (ou 85% 

du minimum conventionnel si plus avantageux) 

 

Passez à l’action ! 

Boostez votre recrutement et sécurisez vos 

besoins en compétences.  

Nous vous accompagnons dans la mise en 

place complète du contrat de professionnalisation. 

Contact : Deltéis Sarl (55 rue Turenne 10000 TROYES) - 03.25.43.26.43 - elise.ducamp@delteis.com 
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